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DESCRIGAO DO PRODUTO

Este material é parte da dissertacdo de mestrado de OLIVEIRA, Izabella
Soares de. Gerenciamento de leitos no setor de urgéncia e emergéncia.
Mestrado Profissional em Enfermagem da Universidade Federal do Espirito
Santo. 2019. Linha de Pesquisa: Organizacdo e avaliacdo dos sistemas de
cuidados a saude.

Os protocolos atuam como importante ferramenta para o direcionamento na
execucdo dos processos de trabalho, na elaboracdo e monitoramento dos
indicadores, comunicacdo entre os profissionais, difusao do conhecimento e
gerenciamento do cuidado.

Os produtos foram elaborados durante o estudo que teve como metodologia
a pesquisa-acdo. Foram realizados seis semindrios com a equipe
multiprofissional do SRAS e do SUE e construidos dois protocolos: o de
implantacdo da ferramenta gerencial kanban e o de implementacao da
ferramenta gerencial kanban.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.pt

Ambos possuem uma estrutura organizacional padronizada, composta por:
objetivo, definicdo e importancia da implantacao/implementacao da
ferramenta gerencial kanban, abrangéncia do protocolo, recursos
necessarios, implantacdao/implementacdao da ferramenta gerencial kanban e
referéncias.

O protocolo de implantacdao da ferramenta gerencial kanban consiste na
descricdo para operacionalizar a ferramenta, tendo como etapas a
construcdo dos subsidios para posterior execucdo, ter o projeto aprovado
pelo colegiado executivo do hospital, sensibilizar e capacitar as equipes
envolvidas, instrumentalizar com recursos tecnoldgicos e iniciar o uso da
ferramenta.

O protocolo de implementacao da ferramenta gerencial kanban versa sobre a
execuc¢do e utilizacdo diaria da ferramenta, que consiste na internacao do
paciente, exibicdo no painel kanban, inclusdao dos motivos de permanéncia
do paciente no SUE (pendéncias), solucionar as pendéncias, emissao de
relatérios e envolvimento da governanca na resolucao das pendéncias nao
solucionadas.

A finalidade dos produtos foi elaborar diretrizes para nortear a
implantacao/implementacdao da ferramenta gerencial kanban no setor de
urgéncia e emergéncia. Os protocolos irdo fornecer a padronizacdo das
atividades e maior seguranca na execucao das ag¢des propostas aos
profissionais capacitados para utilizar essa ferramenta.

O produto podera nortear a implantacdao e implementacdo da ferramenta
gerencial kanban, definida para auxiliar no processo do gerenciamento dos
leitos do setor de urgéncia e emergéncia e que, consequentemente, ira
proporcionar melhoria na qualidade do cuidado prestado por meio da
otimizacdo dos leitos, identificacdo das pendéncias a serem solucionadas,
constru¢cdo de novos processos de trabalho para auxiliar na resolu¢do das
situa¢des identificadas e ainda sem solucdo, emissdao de relatorios para a
gestdao. Consequentemente, auxiliara na redu¢dao do tempo de permanéncia
do paciente no setor de urgéncia e emergéncia e na melhoria dos
indicadores hospitalares relacionados a gestao de leitos.




PROTOCOLO DE IMPLANTAGAO DA FERRAMENTA GERENCIAL KANBAN

1 OBJETIVO
Elaborar diretrizes para nortear a implantacdao da ferramenta gerencial
kanban no Setor de Urgéncia e Emergéncia (SUE).

2 DEFINICAO E IMPORTANCIA DA IMPLANTAGCAO DA FERRAMENTA
GERENCIAL KANBAN

Os servicos de urgéncia e emergéncia sao considerados unidades complexas,
onde realizam atendimento 24 horas por dia, direcionados ao atendimento
de pacientes com ou sem risco de morte iminente (BELLUCI JUNIOR,
MATSUDA, MARCON, 2015).

Segundo Arruda, et al (2017), o principal desafio da urgéncia e emergéncia é
garantir a qualidade e a seguranca prestada aos pacientes que procuram os
servi¢os para atendimento e resolubilidade da situa¢dao de saude. O tempo
de permanéncia no pronto-socorro estd relacionado as condi¢bes do
atendimento as urgéncias clinicas, perfil do paciente atendido e do déficit de
leitos para internac¢des nas unidades clinicas (ARRUDA, et al, 2017).

Visando a melhoria do atendimento e da qualidade da assisténcia nesse
servico, o gerenciamento do fluxo dos pacientes torna-se imprescindivel pela
gestao hospitalar (de SOUSA, et al, 2017). O kanban tem sido uma ferramenta
importante na qualificacdo do gerenciamento do cuidado, uma vez que
permite controlar o tempo de permanéncia do paciente na unidade assim
COMO a sua causa e intervir sobre a mesma (MASSARO, MASSARO, 2017),
proporcionando a otimizacdo dos leitos e reduzindo o tempo de
permanéncia do paciente no setor de urgéncia e emergéncia.

3 ABRANGENCIA DO PROTOCOLO
A unidade hospitalar, contemplando todas as unidades assistenciais e a
geréncia.




4 RECURSOS NECESSARIOS
4.1 Recursos humanos, contemplando a equipe multiprofissional das

unidades assistenciais e gerenciais.

4.2

Recursos Materiais (televisor)

4.3 Recursos tecnoldgicos (software e computador).
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ferramenta
gerencial kanban

avaliagdo em
saude (SRAS)

- Setor de urgéncia
e emergéncia (SUE)

Acao Responsavel pela Tarefa a ser executada
execucgao
Elaborar os - Enfermeira e Confeccionar os protocolos e
protocolos e pesquisadora fluxogramas para
fluxogramas para |zabella implantacdo e
implantacdo e implementac¢ao da
_ P s ~ - Setor de P s _
implementac¢ao da ~ ferramenta gerencial kanban
regulacao e

durante os seminarios da
pesquisa “Gerenciamento de
leitos do setor de urgéncia e
emergéncia” do mestrado
profissional em enfermagem
do Programa de
Pds-Graduacdao em
Enfermagem da
Universidade Federal do
Espirito Santo.

Mapear o processo
de elaboracdo do
conteudo do
software para

- Enfermeira
pesquisadora
Izabella

- SRAS

e Confeccionar os moédulos
para criacao do software
durante os seminarios da
pesquisa;




monitoramento do |- SUE e Determinar a codificacdo do

kanban kanban como sinalizacao do
controle visual.

Confeccionar o - Enfermeira e Confeccionar o software com

software para
controle visual do
kanban

pesquisadora
|zabella

- Orientadora
Professora Eliane

- Empresa Taruira
Lab

- Equipe de design
do Laboratoério e
Observatdrio de
Ontologias
Projetuais (LOOP)
do Curso de
Graduagao em
Design da
Universidade
Federal do Espirito
Santo (UFES)

- Laboratério de
Tecnologias em
Saude e
Enfermagem
CuidarTech

- Equipe do Setor
de Gestao de
Processos e
Tecnologia da
Informacao (SGPTI)

0s modulos
pré-estabelecidos no
protocolo “Mapeamento do
conteudo do software
kanban”.




Validar os - SRAS Apresentar os protocolos,
protocolos, _SUE fluxogramas e o software;
fluxogramas e o Realizar os testes do
software software;
Sugerir as alteracdes
necessarias;
Validar por consenso com o
grupo.
Concluir a - Enfermeira e Realizar as alteracdes

elaboragdo do
software

pesquisadora
|zabella

- Orientadora
Professora Eliane

- Empresa Taruira
Lab

- Equipe de design
do LOOP

- CuidarTech

- Equipe do SGPTI

necessarias;
e Concluir o software.

Realizar os ajustes
finais nos
protocolos e
fluxogramas

- Enfermeira
pesquisadora
|zabella

- Orientadora
Professora Eliane

Realizar as alteracdes
necessarias;

Concluir os protocolos e os
fluxogramas.

Apresentar o
projeto de
implantacao e
implementac¢ao da
ferramenta
gerencial kanban

- Enfermeira
pesquisadora
Izabella

- Orientadora
Professora Eliane

e Apresentar o projeto de

implantacgdo e
implementacdo da
ferramenta gerencial kanban
para o colegiado executivo
do hospital;




- SRAS e Demonstrar a definicdo,

_SUE importancia e finalidade da
implantacao/implementacao
da ferramenta kanban no
SUE;

e Propor para a gestdo a
criacdo da Comissao de
tempo de permanéncia para
monitoramento do kanban
no SUE;

OBS: Apds aprovacao do
projeto pelo colegiado
executivo, serd iniciada a
implantacao e
implementacdo da
ferramenta kanban no SUE.

Sensibilizar as - SRAS e Envolver as equipes
multiprofissionais no
processo, esclarecendo a
definicdo, importancia,
finalidade e apresentar os
protocolos de implantacdo e
implementac¢ao da

equipes envolvidas | SUE

ferramenta kanban.

Definir os recursos | - SRAS e Definir juntamente com a

humanos de _SUE Geréncia de Atencdo a

referéncia para o Saude (GAS), Divisao de

kanban Gestdo do Cuidado, Divisdo
de Enfermagem, Divisao
Médica e a equipe
multiprofissional:

- Os responsaveis por executar

as acdes relacionadas a




implantacao e implementac¢ao
da ferramenta kanban;

- Os responsaveis por realizar a
manutencdo do software;

- O responsavel por extrair o
relatério mensal do software de
monitoramento do kanban.

Elaborar o plano
de acdo para
operacionalizar a
implantacao da
ferramenta kanban

- SRAS
- SUE
- GAS,

- Divisao de Gestao
do Cuidado

- Divisao Médica
- Divisao de
Enfermagem

- Equipe
multiprofissional

e Determinar metas, objetivos,
prazos, atividades, recursos
humanos responsaveis por
executar as agdes,
capacitacdes e o andamento
do projeto para implantacdo
e implementacdo da
ferramenta kanban no SUE.

Instrumentalizar
COm recursos
tecnoldgicos o
painel do kanban

- Equipe do SGPTI

e Disponibilizar o software;

e Realizar a instalacdo dos
recursos necessarios para
executar o software kanban
no SUE.

Capacitar as
equipes envolvidas

- SRAS

- SUE

e Sensibilizar e capacitar as
equipes envolvidas;

Homologar o uso
da ferramenta
gerencial kanban

- Todos os atores
envolvidos no
processo

e Avaliar e definir os ajustes
para a operacionalizacao da
ferramenta;




e Executar as a¢des descritas
no “Protocolo de
implementacdo da
ferramenta gerencial
kanban".
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4 RECURSOS NECESSARIOS
4.1 Recursos humanos, contemplando a equipe multiprofissional das
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Acgao Responsavel pela Tarefa a ser executada
execucgao

Identificar a necessidade |- Médico do setor | e Verificar a necessidade

de internacdo do de urgéncia e de internacdo do
paciente emergéncia (SUE) paciente no SUE
durante o atendimento.
Emitir autorizagao de - Médico do SUE | e Preencher a autorizacao
internacdo hospitalar de internacdo hospitalar
(AIH) a partir do momento em

que identificar a
necessidade de
internacgdo, com prazo
maximo de 24 horas;
e Entregar a AlH para o
assistente
administrativo do SUE.

Internar o paciente no - Assistente e Realizar a internacao do

SUE administrativo do paciente no sistema
SUE AGHU.

|dentificar e listar o - Médico do SUE e |dentificar o motivo de

motivo de permanéncia permanéncia do

para paciente no SUE;
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internacao/transferéncia/
alta dos pacientes

e Registrar no software.

OBS: Registrar no software
sempre que houver
alteracao do motivo de
permanéncia do paciente
no SUE.

Realizar diariamente o
sistema de classificacdo
de pacientes de Fugulin

- Enfermeiro

e Classificar o paciente
segundo o sistema de
classificacao de
pacientes de Fugulin;

e Registrar no software
diariamente.

Consultar os motivos de
permanéncia do paciente
listados no kanban e
soluciona-los

- Equipe do SUE

- Enfermeiro da
unidade de
regulacao
assistencial -
gestao de leitos
(URA-GL)

- Demais setores
envolvidos

e Verificar os motivos de
permanéncia
apresentados no
software do kanban;

e Soluciona-los conforme
o processo de qualidade
(PQ) ou procedimento
operacional padrao
(POP) especifico.

Realizar reunides
semanais

- Comissao de
tempo de
permanéncia

e Realizar visita in loco
para identificar e
elaborar estratégias
para solucionar as
causas da permanéncia
dos pacientes do SUE.

Emitir relatorio com os
motivos de permanéncia
dos pacientes no SUE

- URA-GL

e Elaborar relatérios
mensalmente;
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e Apresentar ao nucleo de
acesso e qualidade
hospitalar (NAQH).
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REGISTRO:

Os protocolos foram encaminhados ao nucleo de gestao de qualidade do
hospital para aprovacdo, e publicacdo na intranet para uso pelos
profissionais do servico.
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