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DESCRIGCAO DO PRODUTO

Este material é parte da dissertacdo de mestrado de VANTIL, Fernanda
Cordeiro Sirtoli. Gestao de risco na seguranca do paciente com transtorno
mental. Mestrado Profissional em Enfermagem da Universidade Federal do
Espirito Santo. 2017. Linha de Pesquisa: Organizacdo e avaliagdo dos
sistemas de cuidados a saude.

Tecnologia gerencial denominada diagrama em darvore que apresenta
sistematicamente as etapas da gestao de risco na seguranca do paciente com
transtorno mental, quais sejam: Identificacdo dos riscos, analise dos riscos,
avaliacdo dos riscos e tratamento dos riscos. Cada etapa se desdobra em
acdes que devem ser realizadas para o alcance da seguranca do paciente, e,
por sua vez, cada acdo possui uma matriz controle que especifica quem,
quando e se esta concluida ou nao.
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Dessa maneira, na primeira etapa, de reconhecimento de riscos, as a¢des sao
analisar o contexto institucional e o perfil dos pacientes e definir as
prioridades de risco que devem ser controladas; na segunda etapa, de
analise dos riscos, as acBes sao desenvolver protocolos de seguranca do
paciente e implantar os protocolos de seguranca do paciente; na terceira
etapa, de avaliacdo dos riscos, as a¢des sao monitorar os indicadores de
seguranca do paciente e investigar os eventos adversos ou Near Miss
notificados.

Na terceira etapa, enfatiza-se que a primeira a¢do, monitorar indicadores,
desdobra-se em quais indicadores serdo monitorados: numero de violéncia
fisica com dano; numero de violéncia sexual; nUmero de evasao de pacientes;
numero de quedas com danos; numero de quedas sem danos; indice de
quedas (numero de quedas/numero de pacientes dia) x 1000; numero de
lesdo (ferida ou trauma) por contencdo mecanica; numero de eventos
adversos devido aos erros na prescricao e administracdo de medicamentos;
numero de eventos adversos devido a falhas na identificacdo do paciente;
percentual (%) de adesdo: numero de acdes de higiene das maos realizados
pelos profissionais de saude/numero de oportunidades ocorridas para
higiene das maos, multiplicado por 100.

Na ultima etapa, de tratamento dos riscos, ha a avaliacdo e revisao de todo o
processo. Quanto a matriz de controle, as trés primeiras a¢des mencionadas
foram realizadas pela equipe multiprofissional, durante esta pesquisa e a
situacdo € concluida. Quanto as outras quatro acdes, serdo realizadas pelo
Nucleo de Seguranca do Paciente da Instituicdo, apds nomeacdo em Diario
Oficial, dessa forma, a situacdo dessas acdes ainda ndo esta concluida. Na
figura 4 observa-se o diagrama em arvore da gestao de risco na seguranca do
paciente com transtorno mental.
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Figura 1: Diagrama em arvore da gestdo de risco na seguranca do paciente
com transtorno mental.
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Registro:

A producdo técnica foi registrada na Secretaria Estadual de Saude e
encontra-se implantada no servico.




