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DESCRIÇÃO DO PRODUTO

Este material é parte da dissertação de mestrado de OLIVEIRA, Izabella
Soares de. Gerenciamento de leitos no setor de urgência e emergência.
Mestrado Profissional em Enfermagem da Universidade Federal do Espírito
Santo. 2019. Linha de Pesquisa: Organização e avaliação dos sistemas de
cuidados à saúde.

Os fluxogramas auxiliam na representação de um processo de forma clara e
organizada através da representação gráfica por símbolos e facilitam a
visualização dos processos de trabalho pelos profissionais.
Os fluxogramas foram elaborados através da metodologia da pesquisa-ação,
por meio de uma construção coletiva e o conteúdo ilustra o apresentado nos
protocolos. O primeiro fluxograma é o de implantação da ferramenta
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gerencial kanban e o segundo, de implementação da ferramenta gerencial
kanban.
Para elaborar o fluxograma foi utilizado o software Bizagi Modeler®, que
permite modelar o mapeamento de processos de acordo com as normas
padronizadas. O Bizagi® é utilizado pelo hospital para a confecção dos
fluxogramas e incluindo-os nesse formato facilitará a publicação
posteriormente.

A finalidade do produto é demonstrar aos profissionais envolvidos as
atividades a serem realizadas no processo de trabalho de forma simplificada
e fácil, contribuindo também para a comunicação e disseminação das
informações entre os envolvidos.

Assim como os protocolos, o produto irá contribuir para nortear a
implantação e implementação da ferramenta gerencial kanban. O que os
diferenciam é a apresentação de forma simplificada e de fácil visualização,
mas ambos irão propiciar a execução dos processos do monitoramento do
kanban.

Fluxograma 1 - Fluxograma de implantação da ferramenta gerencial kanban.
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Fluxograma 2 - Fluxograma de implementação da ferramenta gerencial kanban.
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Realização:

Apoio:

Registro:
Os fluxogramas foram encaminhados ao núcleo de gestão de qualidade do
hospital para aprovação, publicação na intranet e uso pelos profissionais do
serviço.
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